
ผู้อำนวยการศูนย์บริหารคดีพิเศษ

ส่วนรับเรื่องร้องทุกข์-แจ้งการรับเรื่องไว้พิจารณา

ตรวจเรื่องเดิม-ทำความเห็นตามระเบียบบริหารคดีฯ ข้อ ๑๗

บัตรสนเทห์

ผอ.ศบพ.ปรท.อสพ.สั่ง

ข้อมูลไม่พอ ข้อมูลพอ

ยุติ/เก็บเป็นข้อมูล
ส่งหน่วยงานภายใน/
ภายนอก ดำเนินการ

ข้อมูลไม่พอ ข้อมูลพอ

ยุติ/เก็บเป็นข้อมูล
ส่งหน่วยงานภายใน/
ภายนอก ดำเนินการ

แจ้งผู้ร้องทราบ

มีผู้ร้อง-หน่วยงาน

เสนออธิบดีสั่งการ

ส่วนอำนวยการ
ศูนย์บริหารคดีพิเศษ

(ตั้งอยู่ชั้น ๙ อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ)

ร้องทุกข์เป็นหนังสือ
ต่อหน่วยงานภายในกรม

ร้องทุกข์เป็นหนังสือ
ต่อกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ร้องทุกข์ผ่านสายด่วน ๑๒๐๒
มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง
ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ

หน่วยบริการประชาชนและบริการข้อมูลข่าวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ศูนย์บริหารคดีพิเศษ

(ตั้งอยู่ชั้น G อาคารกรมสอบสวนคดีพิเศษ)

มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง
ที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ร้องผ่านสายด่วน ๑๒๐๒
กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์กรม
www.dsi.go.th

ร้องทุกข์ผ่านเว็บไซต์กรม
www.dsi.go.th

ตอบรับทางอีเมลล์ผู้ร้อง
แจ้งการรับเรื่องไว้พิจารณา

Print out และนำมาทำ
ความเห็นเสนอ ผอ.ศบพ.

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้อง
ทราบผ่านทางอีเมลล์

เข้าใจและ
ไม่ร้องทุกข์

ประสงค์
ร้องทุกข์

เข้าใจและ
ไม่ร้องทุกข์

ประสงค์
ร้องทุกข์

แนะนำให้ทำ
เป็นหนังสือ
ส่งมายังกรม
สอบสวนคดี
พิเศษ

บันทึกแบบ
ให้คำปรึกษา

บันทึกแบบ
ให้คำปรึกษา

บันทึกแบบ
ร้องขอ ฯ

เก็บเรื่อง
เป็นหลักฐาน

เก็บเรื่อง
เป็นหลักฐาน

ส่งส่วน
อำนวยการ

ให้คำปรึกษาทางกฎหมายให้คำปรึกษาทางกฎหมาย

๒ วัน

๘ วัน


